D Biblioteca Digital Accesible

Guia metodoldgica

Alfabetizaciéon en informacion para estudiantes
universitarios con discapacidad visual

Dirigida a: Bibliotecdlogo o personal técnico de apoyo
Autores: Grupo Alfalnfo.uy

Presentacion

La Guia pretende dar cuenta de las diferentes actividades y procesos llevados adelante en
el transcurso del proyecto “Biblioteca digital y accesible: digitalizacién de bibliotecas en el
marco del cumplimiento del Tratado de Marrakech” con el objetivo de aportar a la
generacion de buenas practicas de alfabetizacion en informacion (alfin) en usuarios con
discapacidad visual.

Las recomendaciones se presentan organizadas bajo las diversas lineas de trabajo
desarrolladas durante el proyecto.

Lineas de trabajo

° Relevamiento de experiencias en la region

Conocer el estado del arte sobre alfin y discapacidad visual en particular en la regién pero
considerando también otras experiencias.

° Diagnostico de la situacion particular en la que se va a intervenir

Instrumentar mecanismos que permitan hacer un diagnéstico de los problemas vy
oportunidades que presentan las instituciones donde se trabajara.

° Vinculo con usuarios y personal técnico

Generar situaciones de encuentro con personal técnico de apoyo y en especial con usuarios
para detectar dificultades y fortalezas en el uso de la informacién

° Elaboracién y testeo de los productos
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Realizar material de apoyo accesible para alfin centrado en distintos aspectos tales como
busquedas de informacién o evaluacion de la informacion.

Evaluacion del proceso

Considerar los distintos aspectos involucrados durante todo el proceso para evaluar tanto el
proceso en si como cada una de las etapas transitadas

Recomendaciones de buenas practicas

Linea 1 Relevamiento de experiencias en la region

Busqueda en bases de datos bibliograficas sobre las siguientes tematicas: servicios
de referencia disenados para personas con discapacidad visual; aspectos de
accesibilidad en bibliotecas universitarias; inclusion, brecha digital y accesibilidad;
competencias en informacién en usuarios con discapacidad visual

Busquedas en las paginas web de las bibliotecas universitarias sobre programas de
alfin y accesibilidad

Establecer contactos con otros colegas que estén trabajando en la tematica
Elaboracion de un reporte con el estado de situacién relevado

Linea 2. Diagnéstico de la situacion particular en la que se va a intervenir

Relevamiento de la poblacion objetivo a la que va dirigida la intervencion:

cantidad de personas en situacion de discapacidad visual

distribucion en los afios de la carrera

caracteristicas de su trayectoria académica (afnos de rezago, transito en otras
carreras)

Caracteristicas del servicios bibliotecario

Existencia de cursos o talleres de alfin y accesibilidad

Personal dedicado al publico objetivo

Servicios particulares que se brindan

Linea 3. Vinculo con usuarios y con personal técnico

Realizar entrevistas con los bibliotecélogos que trabajan en el area de Referencia o
Servicios al publico para conocer de primera mano el trabajo llevado adelante y sus
principales inquietudes.

Realizar entrevistas con estudiantes con discapacidad visual para conocer cémo
construyen su vinculo con la informacion.
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Las pautas de las entrevistas consideraran los siguientes criterios:
¢ |dentificacién de dificultades en la trayectoria estudiantil vinculadas a la
discapacidad visual
e En relacién al manejo de la informacion,
A dénde se dirige cuando necesitan informacion
Qué buscadores utilizan
Conoce Biur el catalogo de la Universidad de la Republica?, les es accesible?
Qué tipos de recursos de informacion usan (bases de datos bibliograficas,
portal Timbd)
Criterios para evaluar la informacién
Concepto de plagio.
Uso de citas bibliograficas
e Vinculo con la biblioteca

Linea 4. Elaboracion y testeo de los productos

e Elaboracién de tutoriales de las diferentes plataformas donde se alojan los textos

accesibles.
e Elaboracion de recursos educativos abiertos y accesibles (REAA) sobre las

tematicas que surgieron como debilidad en las entrevistas
e Testeo de los tutoriales accesibles (audios o html planos) con los usuarios
e Realizacion de los ajustes necesarios

Linea 5 Evaluacion del proceso
e Reuniones periddicas del personal que esta llevando adelante los talleres de alfin

e Documentar todas las acciones desarrolladas
e Consultar a los usuarios de los servicios sobre posibilidades de mejora
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